REGULAMIN AKADEMII TYLIA

obowigzujacy od dnia 01.07.2026

§1. Postanowienia ogélne

1.

Regulamin okre$la zasady korzystania z Platformy Szkoleniowej Akademia Tylia,
zasady Swiadczenia ustug droga elektroniczng oraz zasady zawierania umoéw na
odlegtosc.

Organizatorem Akademii Tylia jest Tylia sp6tka z ograniczona odpowiedzialnoscia, z
siedzibg w Warszawie, przy ul. Twardej 4, 00-105 Warszawa.-KRS: 0001197986, NIP:
5253064027, adres poczty elektronicznej: akademia@tylia.pl, zwana dalej ,Organizatorem”.

3.

Akademia Tylia jest platformg edukacyjng przeznaczong dla lekarzy weterynarii,
technikéw weterynarii, studentéw kierunkéw weterynaryjnych oraz innych oséb
zainteresowanych rozwojem kompetencji zawodowych w obszarze medycyny
weterynaryjnej, zarzadzania placowkami weterynaryjnymi oraz kompetencji
biznesowych i interpersonalnych.

Regulamin stanowi regulamin §wiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu
obowigzujacych przepiséw prawa.

Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem przed
rozpoczeciem korzystania z Platformy.

§2. Definicje

Na potrzeby Regulaminu przyjmuje sie nastepujace znaczenie pojec:

1.

Akademia Tylia lub Platforma - platforma internetowa prowadzona przez
Organizatora.

Organizator - Tylia sp. z o.0.

Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawne;j,
ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, korzystajaca z Platformy.

Uczestnik - osoba zapisana na szkolenie lub kurs.
Konto - indywidualne konto Uzytkownika utworzone na Platformie.
Szkolenie - ustuga edukacyjna organizowana przez Organizatora.

Kurs online - szkolenie realizowane za posrednictwem Platformy.



8. Webinar - szkolenie realizowane na zywo przy wykorzystaniu Srodkéw
komunikacji elektroniczne;.

9. Materialy szkoleniowe - wszelkie materiaty edukacyjne udostepniane przez
Organizatora lub treneréow.

10. Umowa - umowa zawarta pomiedzy Organizatorem a Uczestnikiem dotyczaca
udziatu w szkoleniu lub kursie.

11. Konsument - Uzytkownik bedacy osoba fizyczna dokonujaca z Organizatorem
czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub
zawodowa, w rozumieniu art. 22* Kodeksu cywilnego.

§3. Zakres ustug

1. W ramach Akademii Tylia Organizator moze oferowac:
a) szkolenia stacjonarne,
b) szkolenia online na zywo,
c¢) kursy e-learningowe,
d) programy certyfikacyjne,
e) dostep do nagran szkolen,
f) dostep do materiatéw edukacyjnych,
g) konsultacje i sesje rozwojowe,
h) inne ustugi edukacyjne i rozwojowe.

2. Szczego6towy zakres, program, cena, terminy i warunki uczestnictwa okreslone sg
kazdorazowo w opisie danego szkolenia.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do aktualizacji programoéw szkoleniowych,
zmiany prowadzacych oraz materiatéw edukacyjnych, miejsca szkolenia o ile nie
wptywa to istotnie na charakter szkolenia. Organizator kazdorazowo poinformuje
Uczestnikéw o wyzej wymienionych zmianach.

§4. Warunki techniczne

1. Korzystanie z Platformy wymaga:
a) dostepu do Internetu,
b) aktualnej przegladarki internetowej,
c) aktywnego adresu e-mail,
d) urzadzenia umozliwiajgcego odtwarzanie materiatow audio i wideo.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za ograniczenia techniczne po stronie
Uzytkownika uniemozliwiajagce prawidtowe korzystanie z Platformy.



§5. Rejestracja i konto uzytkownika

1.

2.

Korzystanie z wybranych funkcjonalnosci Platformy wymaga utworzenia Konta.

Uzytkownik zobowigzuje sie do podawania prawdziwych, aktualnych i kompletnych
danych.

Konto ma charakter indywidualny i nie moze by¢ udostepniane osobom trzecim.
Uzytkownik zobowigzuje sie do zachowania poufnosci danych logowania.

Organizator ma prawo zablokowa¢ lub usuna¢ Konto po uprzednim wezwaniu
Uzytkownika do zaprzestania naruszen i wyznaczeniu mu co najmniej 7-dniowego
terminu na ustosunkowanie sie, w przypadku:

a) naruszenia Regulaminu,

b) wykorzystywania Platformy niezgodnie z jej przeznaczeniem,

¢) naruszenia praw innych Uzytkownikéw lub Organizatora. Blokada Konta moze
nastapic bez uprzedniego wezwania w przypadku razacego naruszenia Regulaminu.
Uzytkownik ma prawo ztozy¢ odwotanie od decyzji o blokadzie Konta w terminie 14
dni od dnia otrzymania informacji o blokadzie, przesytajac je na adres:
akademia@tylia.pl.

§6. Zgloszenia i zawieranie umow

1.

Zgloszenie udziatu w szkoleniu nastepuje poprzez formularz dostepny na Platformie
lub w inny spos6b wskazany przez Organizatora.

Umowa zostaje zawarta z chwila:
a) otrzymania przez Uczestnika potwierdzenia przyjecia zgtoszenia lub
b) zaksiegowania ptatnosci, jezeli jest ona wymagana.

Liczba miejsc na szkoleniach moze by¢ ograniczona.

0 zakwalifikowaniu do udziatu decyduje kolejnos$¢ zgtoszen lub wptat.

§7. Optlaty i ptatnosci

1.

Wszystkie ceny prezentowane na Platformie podawane sa w ztotych polskich i
zawierajg podatek VAT, chyba Ze co innego wynika z obowigzujacych przepiséow
prawa.

Platnosci moga by¢ realizowane:
a) przelewem bankowym,



4,

b) za posrednictwem operatoréw ptatnosci elektronicznych,
¢) w inny spos6b wskazany przez Organizatora.

Brak ptatnosci w terminie okreslonym przez Organizatora moze skutkowa¢
anulowaniem zgltoszenia.

Organizator wystawia faktury VAT zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

§8. Rezygnacja z udziatu i zwroty

Prawo odstgpienia od umowy

Konsument ma prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$¢ w terminie 14 dni od
dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z zastrzezeniem
wyjatkéw przewidzianych w niniejszym paragrafie. OSwiadczenie o odstapieniu od Umowy
moze zostac¢ ztozone w dowolnej formie, w tym drogg elektroniczng na adres:
akademia@tylia.pl. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego
uplywem.

Szkolenia stacjonarne

1.

Niezaleznie od prawa odstgpienia przystugujacego Konsumentowi, rezygnacja ze
szkolenia stacjonarnego zgloszona:

a) powyzej 30 dni przed terminem szkolenia - uprawnia do zwrotu 100% optaty,
b) od 14 do 30 dni przed terminem szkolenia - uprawnia do zwrotu 50% optaty,
c) ponizej 14 dni przed terminem szkolenia - nie uprawnia do zwrotu optaty.
Postanowienia lit. b) i c) powyzej nie majg zastosowania do Konsumentow
korzystajacych z prawa odstgpienia od Umowy w terminie, o ktérym mowa w
niniejszym paragrafie.

Uczestnik moze wskaza¢ inng osobe spetniajgcg warunki udziatu w szkoleniu. Musi
poinformowac o tym Organizatora minimum 3 dni przed rozpoczeciem szkolenia.

Kursy online i webinary

3.

Uczestnik bedacy Konsumentem moze wyrazi¢ zgode na rozpoczecie $wiadczenia
ustugi dostarczania tresci cyfrowych przed uptywem 14-dniowego terminu do
odstgpienia od Umowy. Zgoda ta jest wyrazana w spos6b wyrazny w procesie
sktadania zaméwienia na Platformie.

Wyrazenie zgody, o ktérej mowa powyzej, oraz uzyskanie dostepu do tresci
cyfrowych skutkuje utrata prawa odstapienia od Umowy, o czym Konsument zostaje
poinformowany przed wyrazeniem zgody. Organizator niezwtocznie przekazuje
Konsumentowi potwierdzenie wyrazenia zgody i utraty prawa odstgpienia na
trwatym nosniku.



§9. Zmiana terminu lub odwotlanie szkolenia

1. Organizator moze odwotac¢ szkolenie lub zmieni¢ jego termin z przyczyn
organizacyjnych, technicznych lub losowych.

2. W takim przypadku Uczestnik moze:
a) uczestniczy¢ w szkoleniu w nowym terminie,
b) wykorzysta¢ wniesiong optate na inne szkolenie,
) otrzymac zwrot peinej wptaty.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty dodatkowe poniesione przez
Uczestnika w zwigzku ze zmiang terminu lub odwotaniem szkolenia, w
szczegOlno$ci koszty transportu i zakwaterowania, z wyjgtkiem przypadkow, gdy
zmiana lub odwotanie nastapity z przyczyn lezacych wytacznie po stronie
Organizatora i zawinionych przez Organizatora. Postanowienie to nie wylacza ani
nie ogranicza odpowiedzialnosci Organizatora wobec Konsumentéw w zakresie
wynikajacym z bezwzglednie obowigzujacych przepiso6w prawa.

§10. Certyfikaty i potwierdzenia uczestnictwa

1. Organizator moze wydawac certyfikaty, zaSwiadczenia lub inne dokumenty
potwierdzajace udziat w szkoleniu.

2. Warunki uzyskania certyfikatu okres$lane sg indywidualnie dla danego programu.

3. Organizator moze uzalezni¢ wydanie certyfikatu od:
a) obecnosci na szkoleniu,
b) wykonania ¢wiczen lub zadan,
c) zaliczenia testu wiedzy,
d) spetnienia innych wymogoéw okres$lonych dla programu.

§11. Prawa wlasnosci intelektualnej

1. Wszelkie tre$ci udostepniane w Akademii Tylia stanowig wiasno$¢ Organizatora lub
podmiotéw wspélpracujacych.

2. Materiaty szkoleniowe podlegajg ochronie wynikajgcej z przepiso6w prawa
autorskiego.

3. Uczestnik otrzymuje niewylaczna licencje na korzystanie z materiatow wyltacznie na
wilasny uzytek edukacyjny.



4. Zabronione jest, z zastrzezeniem przepis6w o dozwolonym uzytku osobistym:
a) kopiowanie materiatéw w celu ich dalszego rozpowszechniania,
b) rozpowszechnianie materiatéw,
¢) publikowanie materiatéw w Internecie,
d) udostepnianie materiatéw osobom trzecim,
e) nagrywanie szkolen bez zgody Organizatora,
f) wykorzystywanie materialéw w dziatalnosci konkurencyjnej wobec Organizatora.

5. Naruszenie postanowien niniejszego paragrafu moze skutkowac¢ usunieciem Konta
oraz dochodzeniem roszczen odszkodowawczych.

§12. Wizerunek

1. Organizator moze utrwalac przebieg szkolen poprzez nagrania audio, wideo lub
fotografie. Uczestnicy zostang poinformowani o utrwalaniu przebiegu szkolenia
przed jego rozpoczeciem.

2. Nagrania mogg by¢ wykorzystywane w celach:
a) edukacyjnych,
b) archiwalnych,
c) dokumentacyjnych.

3. Wykorzystanie wizerunku Uczestnika do celéw marketingowych lub promocyjnych
wymaga uprzedniej, dobrowolnej i wyraznej zgody Uczestnika, wyrazonej w formie
pisemnej lub elektronicznej. Zgoda moze zostac¢ cofnieta w kazdym czasie, co nie
wptywa na zgodnos¢ z prawem wykorzystania wizerunku dokonanego przed
cofnieciem zgody.

§13. Odpowiedzialnos$¢ uczestnika

1. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania zasad wspotzycia spotecznego oraz
poszanowania innych uczestnikow.

2. Niedopuszczalne jest publikowanie tresci:
a) niezgodnych z prawem,
b) obrazliwych,
c) dyskryminujacych,
d) naruszajacych prawa osob trzecich.

3. Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzgdzone Organizatorowi lub
innym uczestnikom wskutek naruszenia Regulaminu.



§14. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace funkcjonowania Platformy lub realizacji ustug mozna
zglaszac¢ drogg elektroniczng na adres: akademia@tylia.pl.

2. Reklamacja powinna zawierac:
a) dane zgtaszajacego,
b) opis problemu,
c) date jego wystapienia,
d) oczekiwany sposob rozwigzania.

3. Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

§15. Ochrona danych esobowych

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw i Uczestnikéw jest Tylia Spsp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie. Dane osobowe przetwarzane sg w celu: a) $wiadczenia
ustug drogg elektroniczng i realizacji Uméw (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), b)
wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c
RODO), c) realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora, w tym
marketingu wiasnych ustug (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), d) w przypadku wyrazenia
zgody - w celach wskazanych w tresci zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

2. Uzytkownikom i Uczestnikom przystuguje prawo dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia
danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania. W przypadku
przetwarzania danych na podstawie zgody, zgoda moze zosta¢ cofnieta w kazdym
czasie bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej
cofnieciem. Uzytkownikom i Uczestnikom przystuguje réwniez prawo wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do korzystania z
Platformy i realizacji ustug. Szczegétowe zasady przetwarzania danych osobowych,
w tym informacje o okresie przechowywania danych oraz o ewentualnych
odbiorcach danych, okresla Polityka Prywatnosci dostepna na Platformie. W
sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych mozna kontaktowac sie z
Organizatorem pod adresem: akademia@tylia.pl.

§16. Postanowienia koncowe

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn
prawnych, organizacyjnych lub technicznych. O planowanej zmianie Regulaminu
Organizator poinformuje Uzytkownikéw posiadajacych Konto drogg elektroniczng



na adres e-mail przypisany do Konta, z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem
przed wejSciem zmian w zycie. Uzytkownik, ktéry nie akceptuje zmian Regulaminu,
ma prawo wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczng przed
dniem wejscia w zycie zmian.

Zmiany Regulaminu nie naruszaja praw nabytych Uczestnikow.
Aktualna wersja Regulaminu publikowana jest na Platformie.
W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym za posrednictwem platformy
internetowego rozstrzygania sporéw (ODR) dostepnej pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Szczegétowe informacje o pozasgdowych
sposobach rozwigzywania sporéw dostepne sg na stronie internetowej Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem: https://www.uokik.gov.pl.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.07.2026.



