Regulamin webinaréw i kurséw online Akademii Tylia

§1. Postanowienia ogdéine

1.

Regulamin okresla rodzaje, zakres oraz zasady swiadczenia ustug drogag
elektroniczng polegajacych na organizacji i uczestnictwie w webinarach,
kursach online oraz innych wydarzeniach edukacyjnych realizowanych zdalnie
przez Akademie Tylia, a takze warunki zawierania i rozwigzywania umow o
Swiadczenie tych ustug oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

. Organizatorem webinaréw i kursow online jest Tylia spotka z ograniczong

odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, przy ul. Twardej 4, 00-105
Warszawa KRS: 0001197986 NIP: 5253064027 (dalej: ,Organizator").

Regulamin stanowi integralng czes¢ umowy zawieranej pomiedzy
Organizatorem a Uczestnikiem.

§2. Definicje

1.

Webinar — wydarzenie edukacyjne prowadzone online w czasie rzeczywistym,
polegajgce gtdwnie na prezentacji wiedzy przez prowadzgcego, z mozliwoscig
ograniczonej interakcji uczestnikdw za posrednictwem narzedzi
komunikacyjnych udostepnionych przez Organizatora.

Szkolenie online - angazujgca forma edukacyjna realizowana zdalnie, ktorej
celem jest nie tylko przekazanie wiedzy, ale takze ¢wiczenie konkretnych
umiejetnosci.

Kurs online — cykl materiatow edukacyjnych udostepnianych w formie nagran,
transmisji na zywo lub materiatéw e-learningowych.

Uczestnik — osoba, ktéra dokonata rejestraciji i optacita udziat w wydarzeniu.

Platforma szkoleniowa — narzedzie internetowe wykorzystywane do realizacji
webinaréw i kurséw online.

Organizator — Tylia sp. z 0.0., ktérej dane identyfikacyjne wskazano w §1 ust.
2 Regulaminu.

§3. Rejestracja i ptatnosci

1.
2.

Rejestracja odbywa sie za posrednictwem formularza elektronicznego.

Udziat w ptatnym wydarzeniu wymaga dokonania optaty w terminie
wskazanym przez Organizatora.

Po zaksiegowaniu ptatnosci Uczestnik otrzymuje potwierdzenie udziatu oraz
informacje organizacyjne.



4. Dane dostepowe do webinaru lub kursu przesytane sg na adres e-mail podany
podczas rejestracji.

§3a. Prawo odstgpienia od umowy

1. Uczestnik bedgcy konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego ma
prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ bez podania przyczyny w
terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, sktadajgc Organizatorowi
oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie oswiadczenia przed jego uptywem na adres poczty elektronicznej
Organizatora wskazany w § 1 ust. 2.

2. Organizator niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, zwraca Uczestnikowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Uczestnik, chyba ze Uczestnik wyraznie zgodzit sie na inny
sposbb zwrotu.

3. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Uczestnikowi, jezeli Organizator
wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg Uczestnika, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Organizatora utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat
to do wiadomosci.

4. W przypadku dostarczania tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku
materialnym, prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng i uprzednig zgodg Uczestnika przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
Organizatora o utracie prawa odstgpienia od umowy, a Organizator przekazat
Uczestnikowi potwierdzenie, o ktorym mowa w art. 15 ust. 1 lub art. 21 ust. 1
ustawy o prawach konsumenta.

5. §4. Wymagania techniczne

1. Uczestnik zobowigzany jest zapewnic:
a) komputer, tablet lub smartfon umozliwiajgcy korzystanie z Internetu,
b) stabilne potgczenie internetowe,
c) aktualng przegladarke internetowa.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne wynikajgce
Z niespetnienia wymagan technicznych po stronie Uczestnika.

§5. Zasady uczestnictwa
1. Dostep do webinaru lub kursu ma wytgcznie osoba zarejestrowana.

2. Zabronione jest udostepnianie linkdw, haset oraz danych dostepowych
osobom trzecim.



3.

Organizator moze odmowic udziatu lub zablokowaé dostep osobie
naruszajgcej Regulamin, po uprzednim wezwaniu Uczestnika do zaprzestania
naruszen i wyznaczeniu mu w tym celu odpowiedniego terminu, chyba ze
charakter naruszenia uniemozliwia dalsze swiadczenie ustugi lub naruszenie
jest razace.

Uczestnik zobowigzany jest do zachowania zasad kultury osobistej podczas
komunikacji z prowadzgcymi i innymi uczestnikami.

. Uczestnik zobowigzany jest do niedostarczania tresci o charakterze

bezprawnym.

§6. Nagrania i materiaty edukacyjne

1.
2.

Webinar moze by¢ nagrywany przez Organizatora.

Informacja o nagrywaniu i zakresie udostepnienia nagrania publikowana jest w
opisie wydarzenia.

Wizerunek oraz gtos Uczestnika, ktory aktywnie korzysta z kamery lub
mikrofonu podczas wydarzenia, mogg by¢ utrwalane przez Organizatora w
zakresie niezbednym do realizacji webinaru. Podstawe przetwarzania stanowi
prawnie uzasadniony interes Organizatora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Uczestnik
zostanie poinformowany o nagrywaniu przed rozpoczeciem wydarzenia i moze
zrezygnowac z wigczenia kamery lub mikrofonu.

. Nagrania oraz materiaty szkoleniowe stanowig wtasnos¢ intelektualng

Organizatora lub prowadzgcego.

Zabrania sie:

a) nagrywania webinarow,

b) kopiowania materiatow,

c) publikowania materiatow w Internecie,

d) przekazywania materiatdw osobom trzecim bez zgody Organizatora.

§7. Certyfikaty

1.

2.

Jezeli opis wydarzenia przewiduje wydanie certyfikatu, zostanie on
przekazany w formie elektroniczne;.

Warunkiem uzyskania certyfikatu moze by¢:

a) udziat w catym webinarze,

b) spetnienie wymagan edukacyjnych okreslonych przez Organizatora,
c) wypetnienie ankiety ewaluacyjne;j.

§8. Zmiany i odwotanie wydarzenia

1.

Organizator zastrzega sobie prawo do:
a) zmiany terminu wydarzenia,
b) zmiany prowadzgcego,



o ile nie wptywa to istotnie na charakter wydarzenia. Organizator poinformuje
Uczestnikdbw o zmianach, o ktérych mowa powyZzej, niezwtocznie, nie pozniej
niz na 3 dni przed planowanym terminem wydarzenia, za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres wskazany podczas rejestracji. W przypadku
zmiany terminu lub prowadzgcego Uczestnikowi przystuguje prawo rezygnacji
Z udziatu w wydarzeniu oraz zwrot wniesionej optaty w petnej wysokosci, o ile
Uczestnik ztozy oswiadczenie o rezygnacji przed rozpoczeciem wydarzenia.

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania wydarzenia z przyczyn
niezaleznych od Organizatora. W przypadku odwotania wydarzenia
Uczestnikowi przystuguje:

a) udziat w nowym terminie lub

b) zwrot wniesionej opfaty.

§9. Reklamacje

1.

Reklamacje dotyczgce realizacji webinarow lub kurséw online nalezy zgtaszac
drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej Organizatora wskazany w
§ 1 ust. 2. Reklamacja powinna zawierac¢ co najmniej: imie i nazwisko
Uczestnika, adres poczty elektronicznej podany podczas rejestracji,
oznaczenie wydarzenia, ktorego reklamacja dotyczy, oraz opis przedmiotu
reklamacji wraz z okresleniem zgdania Uczestnika.

. Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Organizator udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej,
z ktérego reklamacja zostata wystana, chyba Zze Uczestnik wskaze inny adres
do korespondenciji.

§10. Ochrona danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Organizator (dane
kontaktowe wskazane w § 1 ust. 2 Regulaminu).

. Dane osobowe Uczestnikéw przetwarzane sg w celu:

a. wykonania umowy o swiadczenie ustug edukacyjnych lub podjecia dziatan
przed jej zawarciem (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

b. wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Organizatorze, w
szczegolnosci obowigzkéw podatkowych i rachunkowych (art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO),

c. realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Organizatora, w tym
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

d. marketingu ustug wtasnych Organizatora — na podstawie odrebnie
wyrazonej zgody Uczestnika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).



Uczestnik ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych oraz prawo
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

. W przypadku przetwarzania danych na podstawie zgody Uczestnik ma prawo

cofniecia zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania dokonanego przed jej cofnieciem.

Uczestnik ma réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom wspotpracujgcym z
Organizatorem w zakresie niezbednym do realizacji ustug, w tym dostawcom
platformy szkoleniowej, dostawcom ustug ptatniczych oraz podmiotom
Swiadczgcym ustugi ksiegowe.

. Dane osobowe przechowywane sg przez okres niezbedny do realizacji celow

przetwarzania, a po jego uptywie — przez okres wymagany przepisami prawa.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia i
wykonania umowy. Szczegoétowe zasady przetwarzania danych okresla
Polityka Prywatnosci dostepna pod adresem https://akademia.tylia.pl/wp-
content/uploads/2026/07/26.06.30 Polityka-Prywatnosci-Akademii-Tylia.pdf.

§11. Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego.

. Regulamin obowigzuje od dnia jego publikacji.

Uczestnik bedgcy konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen, w tym za
posrednictwem wiasciwego wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej lub
statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy wojewddzkim
inspektorze Inspekcji Handlowej. Szczegdétowe informacje dotyczace
pozasgdowych sposobow rozwigzywania sporow dostepne sg na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentow
(https://www.uokik.gov.pl).

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z
waznych przyczyn, w szczegoélnosci w przypadku zmiany przepiséw prawa
majgcych wptyw na swiadczone ustugi. O kazdej zmianie Regulaminu
Organizator poinformuje Uczestnikdw z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem. Zmiany Regulaminu nie majg wptywu na prawa nabyte przez
Uczestnikow przed dniem wejscia w zycie zmian.



